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Sefior

JAVIER PAJARO

Movil 301 660 84 97 — 310743 28 15
Fundacion - Magdalena

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta a su queja del 15 de mayo del 2017 (R_17309).

Respetado Sefior Pajaro, reciba un cordial saludo.

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, el cual refiere que a su paso por el peaje Tucurinca
el dia 15/05/17 en el sentido Fundacion-Ciénaga no le fue entregado el cambio completo.

Al respecto informamos, que en revision de los arqueos realizados a los recolectores de turno no se obtuvo
un valor sobrante que reflejara el dinero que supuestamente no le fue entregado, razén por la cual el cambio
entregado a usted corresponde al correcto.

Resaltamos que en cada una de las casetas de cobro de las estaciones de peaje se encuentra ubicado un
aviso que les recuerda a los usuarios verificar su cambio antes de retirarse de la ventanilla para evitar la

ocurrencia de eventos como el repartado por usted y permitir que se puedan tomar las accicnes correctivas a
que hubiese lugar.

Agradecemos haber contactado por este medio la Oficina de Atencién al Usuario de Yuma Concesionaria
S.A.

Atentamenie,

Do

LEONARDO CASTRO
Gerente General
Yuma Concesionaria S.A.

Elaboré:  ACV
Reviso: HCV

Oficinas de alencién al usuario: PR 3 + 500 Rula

A\ Buzones Satélites: Ubicadas enlas Administraciones
4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de

Municipales de: Arigiiani, Chiriguand, Nueva Granada,

(_ CANALES DE ATENCIGN AL USUARIO ) "

Linea de atencién y emergencias

Puente Plalo, peaje de La Loma, peaje de El Dificil, Perseneria Municipal de El Paso, en el Salén Cenunal
pedje de Valencia. Horario de atencidn: Lunes a \ive Digital del Comregimisnio de E1 Bajo, Inspeccitn
01 8000 945566 ViernesBAM a6 PM. SabadosBAM a2 Phl. de Policia del corregimiento de Mariangola y Loma del
Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co Balsamo.

Oficina de atencién al usuario Movil: Recore los

municipios el AlD del proyecto,

Cualquier peticién, solicitud, sugerencia, quela o reclamoe con gusto
seré atendida 2 lravds de eslos canales de alencidn al usvario
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