
~ BuzonesSatelites:UbicadosenlasAdministraciones 
~ Municipalesde:Aligüanl,Chiri;¡uaná,NuevaGranada, 

Persone ria Municipal de Et Paso, en el Salón Ccmun0! 
Vi•1e Digital del Clllregimienl!J de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. 

( CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO ) A Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 5()0 Rula 
_ · . . • ~ 4517 salida Boscania hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Lmea de alenc1on Y emergencias Puente Plalo, peaje de La Loma. peaje de El Dificil. 
018000 945566 peaje de Valenciac Horario de atencion: Lunes a 

Viernes BAM a6PM. Sabados8AMa2 PM. 
Correo e!eclrónico: atencloo.usuario@yuma.com.co 

Cua:q~~rpeOCioo. soUcirud, sugerencia, queja o '"':lamo con gusto ~ Oficina de alención al usuario Móvil: Recorre tos 
sera a!Endi!faa tra1és de eslcscanales de atencrón al usuano ~ municipiosdelAIDdelproyecto. 

Elaboró: ACV 
Re•isó: HCV 

LEONARDO CASTRO 
Gerente General 
Yuma Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Agradecemos haber contactado por este medio la Oficina de Atención al Usuario de Yuma Concesionaria 
S.A. 

Resaltamos que en cada una de las casetas de cobro de las estaciones de peaje se encuentra ubicado un 
aviso que les recuerda a los usuarios verificar su cambio antes de retirarse de la ventanilla para evitar la 
ocurrencia de eventos como el reportado por usted y permitir que se puedan tomar las acciones correctivas a 
que hubiese lugar. 

Al respecto informamos, que en revisión de los arqueos realizados a los recolectores de turno no se obtuvo 
un valor sobrante que reflejara el dinero que supuestamente no le fue entregado, razón por la cual el cambio 
entregado a usted corresponde al correcto. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, el cual refiere que a su paso por el peaje Tucurinca 
el día 15/05/17 en el sentido Fundación-Ciénaga no le fue entregado el cambio completo. 

Respetado Señor Pajaro, reciba un cordial saludo. 

Respuesta a su queja del 15 de mayo del 2017 (R_17309). Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
¡permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Referencia: 

Señor 
JAVIER PAJARO 
Móvil 30166084 97 - 310 743 28 15 
Fundación - Magdalena 

YC-CRT-55177 
Página 1 de 1 

Bogotá o.e., 17 de mayo de 2017 

CONCESIONARIA 
YUMA 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15#100- 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 



EDICTOS DE LA R_17309 YC-CRT-55177 

OAU FIJA BOSCONIA Lugar 2017 05 19 Fecha: (d-rn-a) 

AN" Concesión: r ..a 1 PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3 

REGISTRO FOTOGRÁFICO Agencia Nacional de FPSB- 08 Infraestructura YUMA 
C<>N'-'•~~>•<::•""''""''" 
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C CREDITO 044012170321 
T9i05i261'TT-Ti::33----·r-BARRAÑ~--~-- _..._D_ESTINO: BOSCONIA-CESAR ------·- 14 .... ..:__- __ -_-_-_-_·===-1 

DE: JAVIER PAJARO R 17309 01-623-0000002 PARA: YUMA CONCESIONARIAS A j 

DIRECCION: CALLE 2 # 7-28 BARRIO LA MAGDALENA DIRECCION: KILOMETRO 3.5 VIA EL COPEY 1· 

0373092-2 

M.E · 1111111111111111111111111111 

ESTE CONTRATO SE REGULA POR EL DECR.229/95 Y 
NORMAS REGLAMENTARIAS;ART.981 SIGUIENTES Y 

COMPLEMENT DEL COO.DE COMERCIO. 
GUIA 
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DEV 1440010697091 31-NO CONOCEN DESTINA I RACK:SOBRES O L•, ---U ES - ,o,f¡o --HO R.•. --1.1 IN_/ 

-CUMPLIDO ORIGEN- Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Julio/97. Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:12506 Dic/2002 FOPER01 

PARA: YUMA CONCESIONARIA S A 01-623-0000002 

DIRECCION: K!LOMETRO 3.5 VIA EL COPEY 

19~~j~RANaUILLA ~- .. ~=:_:~_'_'.__L __ ..'.._'..____ -- 
DE: JAVIER PAJARO R 17309 

M.E 11111111111111111111111111 

ESTE CONTRATO SE REGULA POR EL DECR.229195 Y 
NORMAS REGLAMENTARIAS;ART.981 SIGUIENTES Y 

COMPLEMENT DEL COD.DE COMERCIO. 

GUIA 
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-DESTINATARIO- Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Julio/97. Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:12506 Dic/2002 FOPER01 

DIRECCION: KILOMETRO 3.5 VIA EL COPEY DIRECCION: CALLE 2 # 7-28 BARRIO LA MAGDALENA 

PARA: YUMA CONCESIONARIA S A 
DESTINO: BOSCONIA-CESAR -·-·--------+-------------------------- 14 

01-623-0000002 

044012170321 CREDITO e ~-··:r· . -- -~:!_0_5!~º 1_~- 2_2 :33 ...•.... L---~-~~~9."~_l_L~~--- 
os: JAVIER PAJARO R 17309 

M.E ll ll l l l l ll l ll ll l ll l l l l l ll 
ESTE CONTRATO SE REGULA POR EL DECR.229195 Y 
NORMAS REGLAMENTARIAS;ART.981 SIGUIENTES Y 

COMPLEMENT DEL COD.DE COMERCIO. 

GUIA 
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